
Beratung und Beschwerdemanagement 
 
Konflikte gehören zur Normalität des menschlichen Miteinanders und damit auch des schulischen Alltags. Im Idealfall 
schaffen es die Konfliktparteien ihre Dissonanzen im gemeinsamen, direkten Gespräch auf Augenhöhe zu bearbeiten. 
Wir ermutigen unsere Schüler_innen, Eltern und Mitarbeitenden in Schule dies zu tun. 
 
 

1. Die Betroffenen klären das Problem unmittelbar (Normalfall) 
 
 
 
 
 

 
 
Es gibt aber auch Situationen, in denen die Beschwerdeführenden oder auch diejenigen, gegen die die Beschwerde 
geführt wird, eine Vermittlung durch Dritte wünschen. Hierfür hat die Realschule Lemgo festgelegte Instanzen und 
Strategien, die dazu beitragen.  
 
Auf der nächsten Ebene gibt es verschiedene Personen, die qua Amt für eine solche Vermittlung in Frage kommen. Die 
Beschwerdeführer _in geht auf eine der genannten Personen zu. Die Eckpunkte der Beschwerde hält der 
Angesprochene/ die Angesprochene in einem „Leitfaden für die Bearbeitung von Beschwerden“ fest. Die Ergebnisse 
der Vermittlung werden ebenfalls festgehalten und alle Parteien unterschreiben und erhalten die Vereinbarung. 
 
 

2. Beschwerdeführer_in erwartet eine Vermittlung  
 
 
 
 
 

 
Vermittlung durch: Klassenlehrer_in, Beratungslehrer_in, Schulsozialarbeit, oder SV-Lehrer_in 
Ergebnisse werden dokumentiert, z.B. im Formblatt „Protokoll Elterngespräch“ oder „Vereinbarungen“ 

 
Sollte die 2. Ebene ohne Ergebnis ausgeschöpft sein, wenden sich die Beschwerdeführer zusammen mit den bereits 
Involvierten an die Schulleitung. Die bereits angefertigte Dokumentation wird der Schulleitung zugänglich gemacht. 
Auch auf dieser Ebene werden Absprachen und Verabredungen dokumentiert.  
 
 

3. Die Beschwerde konnte auf der 1. und 2. Stufe nicht gelöst werden 
 
 
 
 
 

Schulleitung vermittelt, kann möglicherweise eine Lösung herbeiführen. Auch dies wird dokumentiert. Falls 
angezeigt/ notwendig wird die Schulaufsicht hinzugezogen. 
 

 
 
Bitte sprechen Sie bei Fragen, Sorgen und Problemen vertrauensvoll die Klassenleitungen, Fachlehrkräfte oder die 
Schulsozialarbeit an. Alle Personen sind per Email unter vorname.nachname@schulen-le.de zu erreichen.  
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